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Toivo/Sisko-​​järjestelmää koskevan sopimuksen irtisanominen
TRE:1655/07.01.02/2026

Lisätietoja päätöksestä
Johtaja Maria Nikkilä,​​ puh. 040 581 1477,​​ etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
ICT-​​palveluvastaava Petri Tonteri,​​ puh. 040 182 3979,​​ etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Tampereen kaupungin ja Userix Oy:n (y-​tunnus 2281879-​4) välinen Toivo
/Sisko-​järjestelmää koskeva "Puitesopimus Tampereen kaupungin ja 
Userix Oy:n välille järjestelmien ylläpidosta,​ pääkäyttäjätuesta sekä 
konsultointipalveluista" irtisanotaan päättymään 31.12.2026.

Perustelut
Tampereen kaupungin ja Eduix Oy:n (Y-​tunnus 1059087-​6) allekirjoittivat 
22.9.2014 toimitussopimuksen Toivo/Sisko -​ilmoittautumisjärjestelmästä 
(TRE:6277/02.07.01/2014). Sopimus siirrettiin Eduix Oy:n ja Userix Oy:n 
välisen liiketoimintakaupan seurauksena Userix Oy:lle (y-​tunnus 2281879-​
4) 27.7.2015 allekirjoitetulla siirtosopimuksella.

Tampereen kaupunki kilpailutti lokakuussa 2025 
ryhmäajanvarausjärjestelmän hankinnan (TRE:4589/02.07.01/2024). 
Ryhmäajanvarausjärjestelmä kattaa ilmoittautumisjärjestelmän tarpeet,​ 
eikä ilmoittautumisjärjestelmälle enää ole tarvetta. Tampereen 
kaupungin ja Userix Oy:n välisen palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti 
Tilaajalla on oikeus irtisanoa palvelusopimus 30 päivän irtisanomisajalla.

Esitetään,​ että sopimus Toivo/Sisko -​ilmoittautumisjärjestelmästä 
irtisanotaan päättymään 31.12.2026.

Toimivallan peruste
Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasäännön 
(konsernijohtaja 30.4.2026 § 64) liitteen 1 mukaan digitalisaatio ja 
tietohallinto -​ryhmän johtaja vastaa ja päättää Tampereen kaupungin ICT-​
hankinnoista ja ICT-​sopimuksista vuosisuunnitelman rajoissa sekä 
seudullisessa yhteistyösopimuksessa tietohallinnon yhteistyöstä 
Tampereen kaupungille valtuutetuista hankinta-​asioista.

Tiedoksi
Userix Oy,​ Arto Kahila,​ Maija Ranta,​ Tuukka Seppälä,​ Petri Tonteri

Allekirjoitus

Johtaja Maria Nikkilä
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Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Päätös julkaistaan nähtäville 29.9.2026 Tampereen kaupungin 
verkkosivulle www.tampere.fi. 

Ote päätöksestä on lähetetty 28.9.2026 sähköpostilla päätöksessä 
näkyvän jakelun mukaisesti. 

Muutoksenhakuviranomainen

Tampereen kaupunginhallitus 

Tampere
28.09.2026

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 42

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tähän päätökseen tyytymätön saa hakea siihen oikaisua.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä kunnan 
jäsen.

Kuntien yhteisen toimielimen päätökseen saa oikaisuvaatimuksen tehdä myös 
sopimukseen osallinen kunta ja sen jäsen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua vaaditaan päätösotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tehdään ensisijaisesti Tampereen kaupungin asiointipalvelussa 
osoitteessa .https://www.tampere.fi/asioi-​kaupungin-​kanssa

Oikaisua voi kuitenkin vaatia myös postitse,​ sähköpostitse tai tuomalla kirjelmän 
kaupungin kirjaamoon.

Tampereen kaupungin yhteystiedot:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14 -​ 16 C,​ PL 487
33101 Tampere
sähköposti: kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla lähetetyn oikaisuvaatimuksen 
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.14 päivän 

Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 
seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä,​ kolmantena päivänä sähköisen viestin 
lähettämisestä,​ saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä 
aikana tai kun todisteellisesti sähköisesti tiedoksiannettu päätös on vahvistettu 
vastaanotetuksi.

Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ 
vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa
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Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava 
-​ oikaisuvaatimuksen tekijä,​ millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 
tekemään vaatimuksen ja oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot
-​ päätös,​ johon vaaditaan oikaisua,​ sekä se,​ millaista oikaisua vaaditaan ja millä 
perusteilla sitä vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Sähköisen oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisen päivän aikana. Paperisen oikaisuvaatimuksen tulee olla 
perillä oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä klo 16 mennessä. 

Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu lähettäjän omalla 
vastuulla.
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